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7 Passos para fortalecer o seu
negocio durante o COVID-19

A disseminacao do COVID-19 estd a afetar a nivel global quase
todas as empresas, e de uma forma que muitos de nés nunca
imagindmos ser possivel. Em Portugal, a maioria das empresas
ainda estd paralisada obrigatoriamente ou por decréscimo abrupto
das suas vendas e atividade, deixando os empresdérios a reflectir
como se podem adaptar para manter os seus negdcios ativos, sem
comprometer o futuro.

A famosa frase de Charles Darwin nunca foi tdo inspiradora para
superar as actuais dificuldades:

As espécies que sobrevivem nao sdo as mais fortes, nem
as mais inteligentes, sao aquelas que melhor se adaptam
as mudangas.
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Entdo o que devemos fazer durante este shut-down e
durante os proximos meses de recuperac¢ao da economia?

"Como nos podemos relacionar melhor com os clientes,
parceiros e fornecedores?

I-Existe alguma forma de nos adaptarmos e,
eventualmente, reinventar alguns dos servi¢os que
prestamos?

Tsera possivel abracar mudancas que sejam geradoras de
novas vantagens para o negocio e com reflexo positivo na
experiéncia dos clientes?

De forma resumida, elabordmos na LVENGINE uma short-list de

passos rapidos que estdo ao seu alcance, na expectativa que as

formas de comunicacao e de fazer negécios vao sofrer rapidas

alteracdes durante a pandemia do COVID-19 e, ainda com maior

visibilidade e impacto, durante os préximos anos. A transformacao

digital jd era uma realidade cada vez mais incorporada nas empre-

sas e, agora, e fruto do contexto e circunstancias provocadas pela

pandemia, estamos todos a tomar consciéncia que vai ser ainda

mais acelerada nos préximos tempos. «
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0 que deve a sua empresa
fazer durante o Covid-19?
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Como preparar o seu negocio
para a ‘nova normalidade’?

Avalie onde pode fazer a diferenga no seu
mercado, pelos produtos, servicos e expe-
riéncia junto do cliente.

Mantenha uma relagao constante com os
seus clientes activos e com potencial de
crescimento.

Ative novos canais de venda e de servico
que sejam criticos e mais convenientes para
0s seus clientes.

Perante os resultados obtidos, estabeleca
as mudancas sustentaveis, que possam
permanecer para o futuro, com ganhos para
0 seu negdcio.
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Aumente a sua presenca digital, criando
e divulgando conteldos e servicos que
ajudem os seus potenciais clientes a conhe-
cerem e aproximarem-se da sua empresa e
marca.

Adapte os seus produtos ou servicos a no-
vas necessidades e tendéncias, apostando
sempre na geracao de maior comodidade
de servico e qualidade do produto.

Avalie o retorno das mudancas e da ativa-
cdo de novos processos, canais de venda e
de relacdo com os clientes.
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Neste primeiro artigo, de um conjunto de 7 artigos que irdo incidir
sobre cada um destes 7 passos, indicamos algumas pistas para que
possa implementar o primeiro passo com sucesso.
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I-Avalie onde pode fazer a diferen¢a no seu mercado, pelos
produtos, servicos e experiéncia junto do cliente.

O seu negdcio existe porque é capaz de gerar valor acrescentado
para aos seus clientes. Esta pandemia ndo deve limitar esse valor. E
entdo urgente refletir sobre como se pode diferenciar ainda me-
lhor no mercado, adaptando os seus produtos e servicos as novas
necessidades e a uma tendéncia que, agora e mais do que nunca,
serd de digitalizacao de muitos pontos-de-contacto e relacdo com
0s seus clientes e parceiros de negécio.

As empresas que “melhor se adaptam as mudancas” estao a
transformar os seus servicos, a sua forma de vender e se relacionar
com os clientes, cada vez pelos meios digitais e online, através de
plataformas de e-commerce, suporte remoto, meios de contacto e
conversacao online através de bots, chats, videoconferéncia, etc.

Na LVENGINE observamos numa amostra dos nossos clientes,
que aqueles que estdo a ter grandes aumentos de vendas nesta
fase, sao precisamente aqueles cujo canal de vendas principal é

o on-line, sendo que muitos desses negdcios onde o e-commerce
representava 25% das vendas, agora representa mais de 80% e, em
alguns casos, praticamente 100%. E mais relevante do que estes
dados, referentes ao atual momento, é o facto de esta realidade
se configurar como uma tendéncia para os proximos tempos, em
virtude de uma gestdo mais cautelosa que todos faremos, enquan-
to profissionais e consumidores, da forma como nos relacionamos
e gerimos a proximidade social, nos mais diversos momentos.
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Torna-se assim relevante, avaliar como o seu negdcio e atividade
pode gerar uma experiéncia mais positiva junto dos clientes, com
as interacoes geridas cada vez mais a distancia por meios online.
Assim, a transformacao digital pode funcionar como alavanca nes-
se processo. Por exemplo, na oferta da LVENGINE, as solucbes de
Cloud CRM sdo ideais para as equipas de comerciais e de servico ao
cliente trabalharem remotamente, sendo usada por empresas com
grandes equipas comerciais, onde as reunides presenciais podem
ser muito reduzidas, mantendo-se uma constante comunicacao e
registo da atividade comercial e de gestdo através do CRM. Com
grande impacto nas atividades de bens transaciondveis, qualquer
que seja o mercado em que a sua empresa opere, as solu¢des de
e-Commerce B2B / B2C estdo totalmente adaptadas as actuais
necessidades das empresas. A sua adopcao também contribui para
que os negdcios se optimizem - é muito comum durante o projeto
de implementacdo, os gestores aproveitarem o momento para
levar a cabo mudancas varias nos seus processos: ao nivel da gestao
e segmentacao dos clientes, da adaptacdo da sua oferta/catdlogo
aos seus clientes, da personalizacao da conversacao e do servico,
da melhoria do pds-venda e suporte, nas suas operacoes de logis-
tica, nos workflows de trocas, devolucoes e reclamacoes, entre
muitos outros.
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O digital vai ajudar
a criar diferenciacao
e competitividade
no seu mercado

O resultado desta sua avaliacdo ao negécio envolve também
refletir sobre como pode mudar algumas facetas na gestdo da sua
empresa. E para praticamente todas essas potenciais mudancas,
ha uma solucdo digital e tecnoldgica que o ajudara a concretiza-la
com sucesso. Pense sempre orientado a melhoria da performance
e experiéncia dos seus clientes, por um servico de exceléncia que,
mesmo que prestado a distancia, pode ser tdo préximo e emocio-
nal como se tivesse presencialmente em frente ao seu cliente.

Hoje em dia, os meios online, as solucdes tecnoldgicas e servicos
digitais, desde que devidamente alinhados e integrados com os
processos do seu negdcio, constituem um dos factores de dife-
renciacao e competitividade que podem fazer a diferenca no seu
mercado. Integre-os com as sua mais-valias diretas na sua oferta e
produtos que comercializa, e no seu maior ativo para o futuro: os
seus recursos humanos que sdo a alma e forca motriz de qualquer
atividade. Acreditamos que ficard melhor preparado para os tem-

pos atuais de incerteza, e para o futuro préximo que, a curto-médio

prazo, constituird por certo um forte desafio para a economia.
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